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Forord

I borjan av 2017 tillsattes en arbetsgrupp inom ramen for samarbetet i Facken inom
industrin for att ta fram en gemensam hallning géllande Arbetsformedlingen och
arbetsmarknadspolitiken. Bade Arbetsformedlingen och arbetsmarknadspolitiken &r
centrala for arbetsmarknadens funktionssétt och darfor viktiga for Facken inom industrin
framfor allt ur ett kompetensforsorjningsperspektiv men ocksa utifran att
arbetsmarknadspolitiska insatser alltid ska syfta till att arbetssokanden far en varaktig
forankring pa arbetsmarknaden. Behovet av att hitta en gemensam hallning i dessa
centrala fragor aktualiserades i och med att Arbetsmarknadsutredningen (A 2016:3)
tillsattes.

I gruppen har féljande personer ingatt: Lisa Bondesson (Sveriges ingenjorer), Kenneth
Edvardsson (GS-facket), Josefine Larsson (IF Metall), Stefan Sjoquist (IF Metall),
Annakarin Wall (Unionen) och Mikael L6thén (Livs) som senare ersattes av Natasa
Stojkovic (Livs).



Bakgrund

Med anledning av utredningen Det statliga atagandet for en val fungerande
arbetsmarknad och Arbetsférmedlingens uppdrag (Dir 2016:56), dven kallad
Arbetsmarknadsutredningen, har Facken inom industrin beslutat sig for att undersdka om
det gemensamt gar att komma 6verens om politik som det gar att driva gentemot
utredningen. Darfor fick den tillsatta arbetsgruppen i uppgift att besvara féljande fragor:

Hur ska arbetsmarknadspolitiken i storre utstrackning samverka med relevanta aktorer pa
regional och nationell niva i syfte att starka kompetensforsorjningen?

Hur kan arbetsmarknadsutbildningen béttre svara mot arbetsmarknadens behov och i
vilken form och av vilka aktérer ska arbetsmarknadsutbildningar tillhandahéllas?

Vilka dvriga forandringar kan behdvas i utbildningssystemet och arbetsmarknadspolitiken
for att mota framtidens kompetensforsorjningsbehov?

Foresla Facken inom industrins standpunkter géllande utredningens delbetdnkande om
végledning.

Det har underlaget har som ambition att besvara de tre forsta fragorna framfor allt ur ett
kompetensforsorjningsperspektiv, men ocksa utifran att malet med
arbetsmarknadspolitiska insatser alltid maste vara att arbetssokanden far en varaktig
forankring pa arbetsmarknaden.

Facken inom industrins standpunkter gallande Arbetsmarknadens delbetankandet
Véagledning for framtidens arbetsmarknad (SOU 2017:82), det vill sdga punkt fyra,
aterfinns som en bilaga till denna rapport.



Sammanfattning

Arbetsmarknaden &r i férandring pa grund av globalisering, digitalisering, migration och
en aldrande befolkning. Dessa langsiktiga trender aterspeglas i en dkad tudelning pa
arbetsmarknaden och en omstallning som sker allt snabbare. Dessa utmaningar Kklarar inte
dagens arbetsmarknadspolitik av att mota fullt ut. Darfor behéver bade styrningen av
Arbetsférmedlingen reformeras och insatserna hos myndigheten géras mer flexibla,
samtidigt som det reguljéra utbildningssystemet bor ges en storre roll i
arbetsmarknadspolitiken.

Arbetsférmedlingen &r en enorm myndighet med 6ver 14 000 anstéllda med flera tunga
uppdrag som att bland annat forbattra arbetsmarknadens funktionssatt och sakerstalla att
arbetsldshetsforsakringen fungerar som en omstéllningsforsakring. Det gor myndigheten
trog att styra. Samtidigt vill olika regeringar satta sin pragel pa arbetsmarknadspolitiken
nar de tar makten. Problemet ar emellertid att politiska forslag ofta formuleras i
opposition och nar ett parti tar makten ar kanske forslagen som partiet gick till val pa inte
alls svar pa de radande utmaningar som finns pa arbetsmarknaden.

De arbetsmarknadspolitiska insatserna upplevs ocksa av manga som for toppstyrda. Att
det ar svart att pa lokal och regional niva ta viktiga initiativ i syfte att forbattra
matchningen och I6sa de lokala kompetensbehoven. Darfor har andra aktorer skapat
parallella arbetsmarknadsinsatser. Fackférbund har tillsammans med arbetsgivarna
investerat i omstéllningsorganisationer och manga kommuner har i sin tur tagit egna
initiativ for att fa fler personer ur forsorjningsstod, och in i aktivitet och jobb.

En fungerande arbetsmarknadspolitik &r en statlig och nationell angelédgenhet, men
arbetsmarknaden ar i hdg grad en regional och lokal fraga, och bor darfor kunna styras
utifran detta perspektiv. Exempelvis skulle kompetensplattformarna kunna fa ett bredare
mandat. Oavsett hur den regionala styrningen utformas ar det avgorande att de
myndigheter, kommuner och organisationer som bidrar till en fungerande
arbetsmarknadspolitik finns narvarande. Pa sa satt kan ocksa arbetsmarknadens parter
skaffa sig ett storre inflytande och med en 6kad regional styrning kan resurser och
insatser anvandas effektivare.

Utover en regionalisering av styrningen av den statliga arbetsmarknadspolitiken finns det
ocksa ett behov av att reformera insatserna hos Arbetsférmedlingen och att anvanda det
reguljara utbildningssystemet i arbetsmarknadspolitiken. Vagledningen behdver stérkas,
men det maste ocksa finnas nagot att vagleda till och déarfor behdvs det ett battre system
gallande validering och kompletterande kurser inte bara pa gymnasial niva utan dven pa
hogskolan. En gemensam faktor hos manga av de som &r inskrivna hos
Arbetsformedlingen just nu ar att de saknar en gymnasieutbildning, dessa personer ar det
svart for Arbetsformedlingen att stétta utan det kraver istéllet att kommunerna har
tillrackligt med Komvuxplatser och att kursstaterna gors med flexibla. Darfor behdver
utbildningspolitiken fa en storre roll i arbetsmarknadspolitiken.



Rapporten resonerar om reformbehov inom den statliga arbetsmarknadspolitiken.
Samtidigt ar det vasentligt att framhalla att insatser som idag sker inom ramen for
parternas omstéallningsavtal, TRR och TSL, spelar en viktig roll for forverkligandet av
den svenska arbetsmarknadspolitiken. Reformer i den statliga arbetsmarknadspolitiken
gallande Arbetsformedlingens verksamhet och formaga att regionalt kunna verka narmare
arbetsplatsernas kompetensbehov, behdver dérfor dels ske med hénsyn till reformernas
inverkan pa insatser som genomfors inom ramen for omstallningsavtalen.



Facken inom industrins viktigaste
stallningstaganden

Arbetsmarknadspolitiken ar en statlig och nationell angeldgenhet, men arbetsmarknaden
ar i hog utstrackningen en regional och lokal fraga och bor darfor kunna styras utifran
detta perspektiv. Exempelvis skulle kompetensplattformarna kunna utvecklas och ges ett
strre mandat.

For att 6ka det regionala och lokala inflytandet 6ver arbetsmarknadspolitiken bor dven
upphandlingsforfarandet flyttas ned en niva inom Arbetsformedlingen sé att exempelvis
de arbetsmarknadsutbildningar som upphandlas battre kan anpassas efter den regionala
efterfragan.

Vagledningen hos Arbetsformedlingen behdver starkas. Oavsett var den arbetssokande
bor i landet ska hon eller han ha en likvardig tillgang till vagledning oavsett om det ar
vagledning som Arbetsférmedlingen sjalva tillhandahaller eller upphandlar.

For att undanrdja eventuella tveksamheter bor det fortydligas att validering kan ske dven
pa eftergymnasial niva. For tjansteman utgor daremot validering i formell eftergymnasial
utbildning ofta den enda mojligheten, da branschmodeller i stor sett saknas for denna

grupp.

Vid upphandling far Arbetsformedlingen inte gldmma branschvalideringens dubbla roll,
det vill s&ga att kartldgga individers behov av en utbildning eller annan insats i relation
till valideringsmodellernas kompetenskrav och dven verifiera uppnadda resultat i en
arbetsmarknadsutbildning.

Det ar endast mojligt for personer utan erfarenhet av svenskt arbetsliv eller med
begransad sadan erfarenhet att utnyttja uppdragsutbildning pa eftergymnasial niva som
arbetsmarknadsutbildning. Den mojligheten bor 6ppnas upp for fler arbetssokanden.

Arbetsmarknadsutbildning far ges under langst sex manader eller till dess malet med
utbildningen uppnatts, och endast pa heltid. For att gora arbetsmarknadsutbildningen mer
flexibel, lattare att kombinera med andra insatser och for det ibland kan krévas langre
utbildningsinsatser bor forordningen andras sa att arbetsmarknadsutbildning kan ske pa
halvtid eller pa heltid under max ett ar.

Arbetsférmedlingen behover bli battre pa att anpassa sina arbetsmarknadsutbildningar
efter den faktiska efterfragan pa den regionala arbetsmarknaden, oavsett om utbildningen
riktar sig till arbetar- eller tjanstemannayrken. Darfor ska upphandling av
arbetsmarknadsutbildning i storre utstrackning ske i samarbete med arbetsgivare, sa
kallad rekryteringsutbildning.

Det behdvs ocksa ett flexiblare utbud av arbetsmarknadsutbildningar. Det kan vara olika
moduler av utbildningar som gar att kombinera dven pa eftergymnasial niva. Om
arbetsmarknadsutbildningen ocksa ska anpassas mer efter tjansteman sa ar det ocksa
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rimligt att 6ppna upp for kortare distansutbildningar inom ramen for
arbetsmarknadsutbildning.

Arbetssokanden som inte har en paborjad eller slutford gymnasieutbildning bor i forsta
hand lasa pa Komvux eller yrkesvux. For att en arbetssokande inte ska behova vanta i
flera manader pa att pabdrja studier behdvs det flexiblare kursstarter inom bade Komvux
och yrkesvux. Om en arbetssokande har daliga erfarenheter av gymnasiestudier bor han
eller hon végledas till att Iasa studiemotiverande kurser pa nagon folkhdgskola.

Yrkeshdgskolan skulle kunna ge ett stérre bidrag till kompetensforsorjningen én idag om
det fanns fler korta flexibla utbildningar och om det infordes fristaende kurser bade inom
befintliga utbildningar och som helt fristdende kurser.

Universitet och hogskolor maste erbjuda kortare kompletterande kurser och utbildningar
som kan 6ka den arbetssokandes maojligheter att fa en anstallning samtidigt som
kursstarter maste goras mer flexibla.

Det ar ocksa av vikt att det infors ratt till forhandsbesked om tillgodoraknande med
nationell giltighet. | dag omfattar ratten att fa sin reella kompetens bedomd och
tillgodoraknad endast den som &r antagen och har pabdrjat en utbildning. Arbetssokanden
behover redan innan de soker till en utbildning kunna fa ett férhandsbesked om hur
manga hogskolepoang de behover lasa in for att till exempel na en viss examen.

Tidigare hade Arbetsférmedlingen méjlighet att direktanvisa arbetssdkande till
uppdragsutbildningar anordnade inom det reguljéra utbildningssystemet eller erbjuda
bibehallet aktivitetsstod till programdeltagare som soker och blir antagen till en ordinarie
plats pa folkhogskola, Komvux eller universitet och hogskolor. Den mdjligheten bor
aterinforas.



En féorandrad arbetsmarknad

Arbetsmarknaden &r i forandring pa grund av globalisering, digitalisering och den
demografiska utvecklingen med en aldrande befolkning och migration. Dessa langsiktiga
trender aterspeglas i en 6kad tudelning pa arbetsmarknaden och att omstallningen sker allt
snabbare.

Den 6kade tudelningen innebér att fler har en hdgre utbildning och arbeten med stort
kunskapsinnehall samtidigt som gruppen med mycket kort utbildning vaxer. Over 75
procent av de personer som ar inskrivna pa Arbetsformedlingen tillhor idag grupper som
anses sta langre fran arbetsmarknaden® och som har stora behov av
arbetsmarknadspolitiska insatser for att inte riskera drabbas av langvarig eller ofta
aterkommande arbetsloshet.

Strukturomvandlingen gor att kompetenskraven i arbetslivet snabbt férandras. Nér allt
smartare system tar dver rutinméassiga arbetsuppgifter ror sig arbetskraften mot mer
komplexa och kreativa arbetsuppgifter. | takt med mer avancerad produktion och
tjanstifiering okar behovet av medarbetare med kvalificerad utbildning. Over tid har
utbildningsbakgrunden for medarbetare i industrin forskjutits mot personer med
kvalificerad gymnasieutbildning och hdgskoleutbildning.

Totalt sysselsatter industrin cirka en miljon personer. Arbetskraftsbristen har emellertid
blivit allt mer akut den senaste tiden, utvecklingen drivs pa av den starka konjunkturen,
men ocksa den pagaende digitaliseringen och automatiseringen gor att foretagens
kompetensbehov forandras. Sveriges ekonomiska utveckling framéver hanger i stor
utstrackning pa att naringslivet lyckas vara innovativt och ta tillvara pa de mojligheter
som teknikutvecklingen ger. En forutséttning for det &r att foretagen hittar den kompetens
som behovs for att driva verksamheten framat.>

L Till de grupper som anses sta langt ifran arbetsmarknaden raknas fodda utanfor Europa, higst forgymnasial utbildning, de som har en
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga och aldersgruppen 55 — 64 ar.
2 Unionens konjunkturbarometer oktober 2017, s. 5



Arbetsmarknadspolitikens roll och uppgift

For att klara av dessa utmaningar pa arbetsmarknaden behdvs en aktiv
arbetsmarknadspolitik som kan bidra till bade kompetensférsérjning och omstélining.
Arbetsmarknadspolitikens roll &r att:

Oka utbudet av anstallningsbar arbetskraft
Underlatta omstallningen for bade individ och samhalle
Forhindra individers utslagning fran arbetsmarknaden

Detta har varit grunden for svensk arbetsmarknadspolitik sedan starten och dessa tre
punkter skiljer sig i hog utstrackning fran manga andra landers arbetsmarknadspolitik. |
manga lander, bade inom och utanfor Europa, ar arbetsmarknadspolitiken tatt
sammankopplad med socialpolitiken. | dessa lander handlar insatserna uteslutande om att
skapa overgang fran socialbidrag till arbete. Pa sa satt ar fokus endast pa
arbetskraftsutbudet och stod ges ofta bara till den person som saknar eget kapital. Svensk
arbetsmarknadspolitik syftar daremot bade till att fa personer tillbaka till jobb men ocksa
mota arbetsgivares rekryteringsbehov och pa sa vis bidra till omstéllning.

Forenklat kan man séga att det finns tre olika arbetsléshetstyper. Aven nar det ar
hogkonjunktur kommer det finnas arbetslésa som &r mellan tva jobb eller personer som
precis har gatt klart en utbildning och letar ett arbete som ar i niva med sin utbildning och
ovrig kompetens. Den typen av arbetsloshet kallas friktions, eller omséttnings, -
arbetslgshet.

Den andra arbetslésheten kallas traditionell, eller konjunktur, - arbetsléshet. Som namnet
indikerar ar den olika stor beroende pa konjunkturen. Just nu har vi en valdigt god
konjunktur, de som star nara arbetsmarknaden far snabbt ett nytt arbete vid arbetsloshet.
Det som &r orovackande &r dock att vi trots den goda konjunkturen har manga arbetslésa
som tillhor den tredje kategorin, den strukturella arbetslosheten. Det &r en langvarig form
av arbetsloshet som existerar for att den arbetslosa inte ar efterfragad pa
arbetsmarknaden. Det kan till exempel bero pa att den kunskap den arbetslésa innehar
inte efterfragas pa arbetsmarknaden, eller att den kunskap en arbetstagare besitter inte ar
validerad.

Ibland beskrivs ocksa arbetsldsheten som en k& och de arbetsmarknadspolitiska
insatserna ska gora sa att den arbetslosa ska flyttas framat i kon, och allra helst fa ett jobb
pa den reguljara arbetsmarknaden. Insatser som kan gora att en arbetslos flyttas framat i
kon ar exempelvis ett anstéliningsstod eller en arbetsmarknadsutbildning.



Kan dagens arbetsmarknadspolitik utfora sin
uppgift?

Oka utbudet av anstéallningsbar arbetskraft

Med tanke pa arbetsloshetens karaktar och sammansattningen av arbetskraftsutbudet har
idag Arbetsformedlingen svart att pa egen hand ¢ka utbudet av anstallningshar
arbetskraft. Manga av de insatser som Arbetsformedlingen har i sin verktygslada ar
riktade till arbetss6kanden som med kortare insatser som exempelvis en
arbetsmarknadsutbildning eller en subventionerad anstallning kan hitta ett arbete pa den
reguljara arbetsmarknaden. En gemensam namnare for manga av dem som &r arbetslosa
trots den goda konjunkturen ar att de inte har en gymnasieutbildning och det ar nagot som
de flesta arbetsgivare efterfragar. Det ar emellertid en insats som kommunerna behover
tillhandahalla. Arbetsformedlingens roll for en arbetssokande som behdver pabdrja eller
fardigstalla sin gymnasieutbildning &r att vagleda och motivera individen att borja
studera.

Arbetsférmedlingen saknar ocksa manga ganger flexibla insatser som gar att kombinera.
Att detta inte fungerar har blivit extra patagligt i samband med att manga nyanlanda &r
inskrivna hos Arbetsférmedlingen. Exempel pa flexibla insatser kan vara att fa sin
utbildning eller yrkeserfarenhet validerad och efter det kunna l&sa en kortare utbildning
for att komplettera sin redan forvéarvade kunskap.

Underlatta omstallningen for bade individ och samhalle

Pa grund av svarigheten att pa egen hand 6ka utbudet av anstéllningsbar arbetskraft sa far
ocksa dagens arbetsmarknadspolitik problem med att lyckas med uppgiften att underlatta
omstallning for bade individ och samhalle. Har gor istallet omstéllningsorganisationerna
ett stort arbete for arbetstagare som inte ar nytilltradda pa arbetsmarknaden, och bade
TSL och TRR visar pa mycket goda resultat. Tyvarr omfattas inte alla som arbetar inom
industrin av ett omstallningsavtal, exempelvis tidsbegransat anstéllda.

Sammanséttningen av de arbetslosa gor ocksa att arbetsgivare har svart att fa hjalp med
kvalificerad arbetskraft nar de vander sig till Arbetsférmedlingen. Detta i sin tur leder till
dels att arbetsgivare i lagre utstrackning véander sig till Arbetsférmedlingen for att hitta
personal, dels att vakanser inte tillsatts och foretag far svart att véxa.

Trots att vi just nu i svenska matt har hog arbetsloshet (cirka 7 %) har vi rekordmanga
lediga jobb pa arbetsmarknaden. Bristen pa arbetskraft &r idag skriande inom offentlig
sektor men dven inom privata tjanstenaringen ar bristtalen pa en mycket hog niva.

Forhindra individers utslagning fran arbetsmarknaden

Dagens arbetsmarknadspolitik klarar daremot i hog utstrackning av uppgiften att
forhindra individers utslagning fran arbetsmarknaden. Subventionerade anstallningar och
krav pa jobbsokande for att ta del av ersattning &r viktiga faktorer. Faktum &r att Sverige
har Europas lagsta langtidsarbetsloshet och Europas hogsta sysselsattningsgrad. Vi ar bra
pa sysselsattning och pa att forhindra utslagning fran arbetsmarknaden. Men trots att
Iangtidsarbetslosheten ar lagre har &n i manga lander har den de senaste 10 aren okat
markant.



Regionalisera delar av Arbetsformedlingen och
arbetsmarknadspolitiken

Som konstaterats inledningsvis i den hér rapporten Klarar dagens Arbetsférmedling och
arbetsmarknadspolitik inte av att i tillracklig omfattning leverera anstallningsbar
arbetskraft och omstallning gallande bade individ och samhélle. De
arbetsmarknadspolitiska insatserna upplevs ocksa av manga som for toppstyrda. Att det ar
svart att pa lokal och regional niva ta viktiga initiativ i syfte att forbattra matchningen,
l6sa de lokala kompetensbehoven och hjélpa arbetslosa tillbaka till arbete. Vi har darfor
sett andra aktorer skapa parallella arbetsmarknadsinsatser. Vi som fackforbund har
tillsammans med arbetsgivarna investerat i omstallningsorganisationer som framgangsrikt
skapar bryggor mellan jobb fér en person som blivit varslad om uppsagning. Bade TRR
och TSL har mycket goda resultat. Men tyvérr omfattar inte omstéllningsorganisationerna
alla som ar i behov av stéttning till arbete och for att den statliga arbetsmarknadspolitiken
ska kunna ta sitt ansvar behovs:

En regionalisering av Arbetsformedlingen och arbetsmarknadspolitiken for att kunna
anvanda resurser fran olika hall for att méta de kompetensforsérjningsbehov som finns
regionalt och lokalt. Detta kraver att bade fackférbund och arbetsgivare bjuds in i
arbetsmarknadspolitiken i stérre utstrackning an idag.

I och med avskaffandet av Lansarbetsnamnderna férsvann den regionala férankringen av
arbetsmarknadspolitiken utan att egentligen ersattas av nagon ny. Vi menar att det ar
viktigt att det finns ett lokalt och regionalt ansvar for arbetsmarknadspolitiken dar fack-
och arbetsgivarorganisationer, omstallningsorganisationerna, Arbetsférmedlingen samt
andra relevanta myndigheter och leverantérer ingar. Om arbetsmarknadspolitiken i storre
utstrackning an idag bedrivs utifran ett lokalt och regionalt perspektiv gor dels att
prognoser kan bli mer traffsékra, dels att utbildningsinsatser och andra
arbetsmarknadspolitiska insatser kan dimensioneras mer effektivt sa att befintliga resurser
nyttjas battre.

Nuvarande regering ser de regionala kompetensplattformarna som ett centralt verktyg nar
det galler lanens arbete och samverkan inom kompetensforsorjningsomradet. Det &r
Tillvéxtverket som ansvarar for de regionala kompetensplattformarna som innebar ett
”strukturerat och fokuserat arbete for att forbattra kompetensforsorjningen och 6ka
samverkan mellan sddana aktérer”. Med sddana aktdrer nimns i sammanhanget
arbetsgivare, utbildningssamordnare och myndigheter. Regionerna har olika inriktningar
for sina kompetensplattformar. | vissa regioner innebér kompetensplattformarna en
sérskild organisation som genomfor olika insatser for att utveckla
kompetensforsorjningen. | andra regioner ar det snarare en fraga om ett strukturerat
samarbete som innebér att olika aktorer traffas aterkommande for att diskutera
kompetensforsorjningsfragor.

Det har framkommit mycket kritik mot att mandatet for kompetensplattformarna att
paverka uthildningsutbudet har varit bristfalligt. Kompetensplattformarna ér i de allra
flesta fall inte utbildningssamordnare sjélva, vilket innebér att de i dagslaget inte har



nagot mandat att paverka utbildningsutbudet. Men faktum &r att de flesta
utbildningsanordnare huvudsakligen styrs av andra incitament an den regionala
arbetsmarknadens behov.

Istallet for att foresla att det inrattas ytterligare en samverkan, eller plattform, dér olika
myndigheter traffas kan en tanke vara att kompetensplattformarna gar fran att manga
ganger endast vara ett forum for diskussion till att faktiskt vara mer operativa. Har ar det
viktigt att utbildningssystemets olika delar &r representerade, Arbetsformedlingen men
ocksa parterna pa arbetsmarknaden som manga ganger vet hur behovet pa arbetsplatserna
ser ut. Sa kan vi ocksa skaffa oss ett storre inflytande Gver arbetsmarknadspolitiken
samtidigt som de resurser som finns bade regionalt och lokalt kan nyttjas pa basta satt.
Det skulle ocksa ge kompetensplattformarna 6kad legitimitet om parterna pa
arbetsmarknaden fick ett storre inflytande.

Att 6ka det regionala och lokala inflytandet 6ver arbetsmarknadspolitiken innebér ocksa

att upphandlingsforfarandet behover flyttas ned en niva inom Arbetsformedlingen for att
exempelvis de arbetsmarknadsutbildningar som upphandlas battre kan anpassas efter den
regionala efterfragan.

| dagsléget upphandlas Arbetsformedlingens utbildningar ofta nationellt, dar
utbildningssamordnarna lamnar anbud pa ett eller flera arbetsmarknadsomraden.
Arbetsmarknadsomradena kan inte sjélva upphandla utbildningsplatser, utan det sker
genom den centraliserade organisationen, oavsett om behovet &r lokalt eller nationellt. |
Statskontorets rapport Kostnader for arbetsmarknadsutbildningar och yrkesvux —en
jamforelse, framkommer att endast ett fatal storre rikstackande utbildningssamordnare har
mojlighet att lamna anbud pa Arbetsformedlingens upphandlingar. Farre anbudslamnare
leder normalt till 1agre konkurrens och darmed till ett hdgre pris for utbildning.
Kommunerna upphandlar daremot sina utbildningar lokalt eller pa regional niva.*

| det nuvarande upphandlingsforfarandet tar det enligt uppgift fran berorda avdelningar pa
Arbetsformedlingen mellan étta till tolv manader fran det att behovsbestéllningen lamnas
till dess att uthildningen kan vara igang hos en leverantér. Den langa upphandlingstiden
beror dels pa sjélva syftet med upphandlingen dar LOU kréaver en formaliserad modell
som ska sakerstalla konkurrensneutralitet och likabehandling, dels pa det hoga antalet
ansokningar om dverprovning som gors pa utbildningsmarknaden. Det hér ar inget nytt.
Aven nir lansarbetsnamnderna hade ratt att upphandla utbildning framfordes ocksa kritik
om att det tog for lang tid.5 Inom det nuvarande centrala upphandlingssystemet tar det
ocksa lang tid mellan de olika nationella upphandlingstillfallena, vilket innebér att
kommer exempelvis inte en valideringsmodell med vid ett upphandlingstillfalle dréjer det
fyra ar till nasta tillfalle att upphandla samma modell. Det skapar en troghet i systemet.

Riksrevisionens granskning ar inriktad pa den regionala och den lokala
arbetsmarknadsutbildningen, det vill sdga att insatserna anpassas efter behovet av
arbetskraft inom olika branscher i olika delar av landet. Riksrevisionen skriver att
effekterna av arbetsmarknadsutbildning har sjunkit kraftig sedan 2007 och &r nu nere pa

3LO (2015), s. 67
4 Statskontoret (2012:28), s 91-92
5LO (2015), s. 67
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noll nar man mater utskrivning for arbete. Upphandlingen sker alltsé inte langre pa
regional niva. Foljdfragan blir da om den centraliserade upphandlingen kan ha bidragit till
att arbetsmarknadsutbildningen anpassas samre till lokal efterfragan.®

Det ar sjalvklart svart att saga om en regionaliserad upphandling skulle bli mer
behovsanpassad och effektiv. Samtidigt har resultaten géllande arbetsmarknadsutbildning
forsamrats sedan upphandlingen centraliserades i samband med att Arbetsformedlingen
bildades.

S IFAU (2016:20), s. 8
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Arbetsformedlingens insatser behover reformeras

Samtidigt som det behovs ett 0kat lokalt och regionalt ansvar for arbetsmarknadspolitiken
krévs det dven att Arbetsformedlingens arbetsmarknadspolitiska insatser gors mer flexibla
samtidigt som det reguljara utbildningssystemet behéver spela en storre roll i
arbetsmarknadspolitiken. Det behdvs med andra ord:

Att insatser hos Arbetsformedlingen goérs mer flexibla.
Att det reguljara utbildningssystemet pa ett béttre satt kompletterar
arbetsmarknadspolitiken.

Med flexibla insatser menas att Arbetsformedlingen har en verktygslada av insatser som
gar att kombinera utifran den arbetssokandes behov. En kedja av flexibla insatser kan
vara att en arbetssokande forst tar del av en végledningsinsats, sedan en
arbetsmarknadsutbildning som férhoppningsvis leder till en anstéallning utan subvention.
Emellertid kan inte Arbetsformedlingen sta for utférandet av alla insatser i verktygsladan;
har behover ocksd kommunerna, universitet- och hogskolor samt externa aktorer ocksa
vara utforare. Darfor behdver det reguljara utbildningssystemet pa ett battre satt an idag
komplettera arbetsmarknadspolitiken.

Vagledning

Nér en arbetssokande skrivs in hos Arbetsférmedlingen ar vagledning den forsta insatsen
som han eller hon kan fa tillgang till. Den vagledning Arbetsformedlingen ansvarar for
ska vara utifran arbetsmarknadens behov for att tydliggora att den vagledning som
bedrivs av Arbetsférmedlingen ytterst ska syfta till att forbéattra arbetsmarknadens
funktionssatt. Arbetsformedlingens vagledning ska ske utifran féljande tre ingangar:

Samlad information om arbetsmarknadsutsikter och utbildningsutbud, med méjlighet att
stalla klargorande fragor av generell karaktar. Den hér typen av véagledning kan ske
digitalt.

Orienterande vagledning fran en arbetsformedlare om specifika fragor utifran individuella
forutsattningar, exempelvis efter genomférda intressetest eller behérighetsregler, var
utbildningar finns, studieekonomi eller validering av kompetens. Det bor ocksa finnas en
del som &r yrkes- och branschvégledande vid behov.

Fordjupad végledning med ett mer systematiskt och processinriktat stod med syftet att
inventera egna intressen och resurser for att kunna goéra ett val underbyggt val av
utbildning eller yrke, ofta i kombination med motiverande insatser. Den har formen av
végledning kan ske med en studie- och yrkesvégledare och riktar sig till arbetssékande
som behdver mer omfattande stod.

Vagledning riktar sig framfor allt till dem som &r arbetsldsa och inskrivna hos
Arbetsformedlingen. For en som &r nyexaminerad och endast skriver in sig for att fa

ersattning racker det antagligen med digital vagledning eller ingen végledning alls. F6r en
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arbetslds som ar i storre behov av vagledning &r det viktigt att en arbetsférmedlare har
kunskapen och forutsattningarna att bista den arbetslose med orienterande vagledning séa
att hon eller han kan komma vidare i sin process att hitta ett nytt arbete. Vissa arbetslosa
kommer att vara i behov av betydligt mer omfattande vagledning och da ska den
fordjupade vagledningen finnas tillganglig hos den lokala Arbetsformedlingen.

Aven personer som inte omfattas av ndgot av omstallningsavtalen, eller yrkesverksamma
som inte ar varslade men vill soka véagledning for att exempelvis forebygga arbetsloshet,
ska kunna vanda sig till Arbetsférmedlingen. Det handlar inte om att Arbetsférmedlingen
ska fa ett ytterligare stort uppdrag, utan ett tydliggérande av myndighetens nuvarande
uppdrag. Nar det géller tjansteman sa soker de flesta studie- och yrkesvagledning hos ett
universitet eller hogskola. Ett fatal kommer att soka sig till Arbetsférmedlingen, men
samtidigt ar det viktigt att tydliggdra den mojligheten eftersom det &r positivt att
yrkesverksamma vill forebygga arbetsloshet.

Det &r viktigt att en arbetssokande, oavsett var personen bor i landet, har en likvérdig
tillgang till vagledning oavsett om det &r vagledning som Arbetsférmedlingen sjélva
tillhandahéller eller upphandlar. Aven om delar av den orienterande vagledningen kan
styras om till digitala kanaler ar det viktigt att det finns méjlighet for de arbetssdkande
som beddms ha behov av fordjupad véagledning att fa detta.

Validering

Med validering avses en process som innebér en strukturerad bedomning, vérdering och
dokumentation samt ett erkdnnande av kunskaper och kompetens som en person besitter
oberoende av hur de forvarvats.”

Om en arbetsférmedlare goér bedémningen att den arbetssokande behdver validering av
utbildning och/eller reell yrkeskompetens ska det vara mojligt. Det ar ocksa viktigt att
Arbetsformedlingen forstar branschvalideringens dubbla syften, namligen att dels
kartlagga en individs behov av en utbildningsinsats i relation till valideringsmodellernas
kompetenskrayv, dels att verifiera uppnadda resultat i en arbetsmarknadsutbildning.
Validering av en arbetssdkandes kunskaper och kompetens kan ske inom ramen for ett
eget arbetsmarknadspolitiskt program hos Arbetsférmedlingen, dven pa eftergymnasial
niva, om det 4r motiverat av arbetsmarknadsskal. For arbetare finns olika
branschmodeller for validering att tillga. For tjansteman utgor daremot validering
gentemot det formella utbildningssystemet ofta den enda mdjligheten, da
branschmodeller i stort sett saknas for tjansteman.

Det finns med andra ord mdjlighet till validering av eftergymnasial utbildning hos
Arbetsférmedlingen i teorin, men det foreligger praktiska hinder nér det géller l&roséatenas
formaga att utfora validering. Darfor behdvs det utarbetas béttre modeller for att validera
arbetssokande tjansteméns utbildning och reella yrkeskompetens.

" Forordning (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program
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Arbetsmarknadsutbildning

Arbetsmarknadsutbildning ar en yrkesinriktad utbildning som syftar till att underlatta for
den enskilde att fa eller behalla ett arbete och som motverkar att brist pa arbetskraft
uppstar pa arbetsmarknaden. Den finns bade i form av en bredare forberedande
utbildning® och som uthildningar med specifik yrkesinriktning.
Arbetsmarknadsutbildning far vara langst sex manader, men kan forlangas till dess malet
med utbildningen uppnatts?®

Arbetsmarknadsutbildning &r pa gymnasial niva, men uppdragsutbildning pa
eftergymnasial niva far nyttjas som arbetsmarknadsutbildning for personer utan
erfarenhet av svenskt arbetsliv eller med begransad sadan erfarenhet om utbildningen
motsvarar langst sex manaders heltidsstudier. 1°

Arbetsmarknadsutbildning var fram till och med 1990-talskrisen det stdrsta och mest
betydelsefulla arbetsmarknadspolitiska programmet.** Under 1980-talet forsta halft tycks
deltagande i arbetsmarknadsutbildning dverlag ha varit gynnsamt, och bidrog till 6kad
sysselsattning och hogre arbetsinkomster for de som deltog. Utvarderingar av
arbetsmarknadsutbildning som bedrevs pa 1990-talet visar emellertid pa obetydliga, eller
till och med negativa effekter av att delta.*?

Under 2000-talet forsta halft minskade antalet programplatser, och nya regler inférdes for
att oka dvergangen till jobb efter avslutande utbildning. Bland annat infordes under 1999
det sa kallade 70-procentsmalet, vilket innebar att 70 procent av dem som avslutade en
yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning skulle vara i arbete inom 90 dagar efter avslutat
program. Dessutom dndrades regelverket sa att programdeltagandet inte langre gav
fornyad ratt till a-kassa. Effekterna i termer av 6vergang till arbete 6kade ocksa kraftigt
under dessa ar och for kortutbildade och utomnordiskt fodda arbetssokande tycks
programmet ha varit sarskilt gynnsam. Vissa utbildningar var ocksa tydligt forknippade
med en hdg och snabb dvergang i arbete, till exempel transport- och
maskinoperatorutbildningar.’® Darefter har resultaten sjunkit.

En forklaring till att effekterna av arbetsmarknadsutbildningen har sjunkit brukar vara att
deltagarsammansattning hos Arbetsférmedlingen har forandrats. | IFAUs rapport Effekter
for olika deltagargrupper inom arbetsmarknadsutbildning konstateras att
deltagarsammansattningen visserligen har férandrats, men att det inte forklarar hela
forsamringen i utfall som har skett pa senare ar. Ett genomgaende resultat fran analysen
ar att de skattade individeffekterna av programmet minskar fran och med ar 2008 for alla
deltagargrupper likval som for de olika kursinriktningarna.t*

Resultaten for arbetssékande med funktionsnedséttning och arbetsstkande med
forsorjningsstod dr dock nagot battre an genomsnittet. | synnerhet funktionsnedsattning ar
en grupp som tycks ha haft nytta av att delta i arbetsmarknadsutbildning &ven under

8 Forberedande utbildning kan innehalla vagledande och orienterande aktiviteter eller innebara komplettering av grundlaggande utbildning
® Forordning (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program

0 Fgrordning (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program

1110 (2015), s. 17

2 IFAU (2016:20), s. 18

¥ IFAU (2016:20), s. 19

4 Arbetsmarknadsrapport (2017), s. 41
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senare ar. Men dven for arbetssokande med funktionsnedsattning och/eller
forsorjningsstod minskar de positiva effekterna dver tid.®

Skattningar av effekter for de olika kurserna tyder inte pa att det ar systematiska
forandringar i kursutbudet, eller sarskilt forsamrade resultat fran enskilda utbildningar
som drivit det generella resultatet. Vissa yrkesinriktningar tycks dock ha varit mer
framgangsrika an andra. Resultaten fran utbildningar med inriktningarna transport och
kontor har 6verlag varit goda. Maskinutbildningar har tidigare visat pa goda resultat, men
skattningarna tyder pa att effekterna sjunkit kraftigt for denna inriktning. Det samma
galler ocksa utbildningar med inriktning mot kundservice och hantverk.

| rapporten diskuteras ocksa varfor resultaten gallande arbetsmarknadsutbildning har
sjunkit Over tid. FOrfattaren menar att det ar troligt att Arbetsformedlingen arbetade aktivt
for att uppfylla 70-procentmalet nar detta mal styrde arbetet med
arbetsmarknadsutbildning. 70-procentmalet innebar att 70 procent av deltagarna skulle
vara i jobb, subventionerat eller reguljért, 90 dagar efter avslutad utbildning. | de flesta
fall 1ag andelen i arbete pa just 70 procent ar 2006 — 2007 oavsett grupp, ort, inriktning.
Formodligen har borttagandet av 70-procentmalet haft betydelse for att andelen i arbete
90 dagar efter avslutad utbildning sjunkit patagligt.t’

En ytterligare tankbar forklaring till att effekterna sjunkit ar att arbetsformedlarna gradvis
andrade sitt arbetssatt nar detta mal inte langre var i bruk. Fran 2008 kan man se en
mycket tydlig skillnad i andelen sysselsatta 90 dagar efter programslut. Malet i sig ar inte
det centrala i detta fall, utan det faktum att malet kan ha paverkat hur férmedlarna
arbetade med programmet. Bade géllande urvalet av deltagare, valet av kurser liksom
formedlingsservice efter programmet. | en studie gjord av Arbetsformedlingen framgar att
arbetsformedlare under de aren som malet anvandes dels var mer noggranna med att valja
ut deltagare som kunde forvantas dra nytta av programmet, dels var mer omsorgsfulla
med att valja de kurser som de arbetss6kande anvisades till. Men framfor allt arbetade de
mer aktivt med matchningsinsatser efter programmets slut.*®

Samtidigt skulle inte ett aterinforande av 70-procentmalet per automatik generera samma
resultat for arbetsmarknadsutbildningen som var fallet innan malet togs bort. Anledningen
till det ar att forutsattningarna pa arbetsmarknaden hela tiden forandras och dessutom
aterfinns fler med funktionsnedsattning och fler med kort vistelsetid i Sverige bland de
arbetssokande, vilket stéller andra krav pa programverksamheten. Nagot att ta med sig ar
istallet att arbetsséttet och eventuellt ytterligare insatser fore, under och efter programmet
kan vara viktiga.'®

Konjunkturlaget skulle ocksa kunna vara en sadan faktor som kan paverka
arbetsmarknadsutbildningens effekter. Men forfattaren av rapporten menar att om andelen
i arbete i hog grad styrdes av konjunkturl&get vore det rimligt att se en motsvarande
uppgang da laget pa arbetsmarknaden forbattrades under 2010. Sa har dock inte varit

15 |EAU 2016:20), 5. 65
18 |EAU 2016:20), 5. 65
17 |FAU 2016:20), 5. 62
18 |EAU (2016:20), s. 67
19 |FAU (2016:20), s. 68
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fallet: andelen i arbete var ungefar densamma ar 2009 som 2010 trots forhallandevis
skilda konjunkturlagen. 2°

Arbetsmarknadsutbildningen kan ocksa forvintas fungera olika val beroende pa hur
Arbetsférmedlingen lyckas anpassa kursutbudet och programvolymerna till efterfragan pa
arbetsmarknaden. Ett faktum ar dock att effekterna av programmet varit som svagast
under perioder da antalet arbetssokande inskrivna vid Arbetsformedlingen har varit
mycket hogt och konjunkturléget svagt. Férsamrad utbildningskvalitet skulle dock kunna
vara en forklaring till de vikande resultaten. Det skulle kunna vara sa att utbildningarna
Over tid inte har foréndrats, men att de darmed inte heller har anpassats efter deltagarnas
forandrade behov och/eller arbetsmarknadens forandrade efterfraga.?

De sjunkande resultaten skulle kunna bero pa att andelen med exempelvis samre
sprakfardigheter 6kat. Om utbildningen inte anpassas efter deltagarnas forandrade
forutsattningar kan det leda till att utbildningskvaliteten och tempo inte kan uppratthallas,
vilket i sin tur paverkar alla deltagare, inte bara de arbetssokande som har bristande
sprakfardigheter. Skattningar av effekter dar utrikes deltagare med Kkort vistelsetid i
Sverige har uteslutits ur analysen visar dock pa samma monster med sjunkande effekter
fran 2008 och framat. Detta tyder alltsa pa att det inte ar den 6kade andelen utrikes fodda
med kort vistelsetid i Sverige som drivit det generella resultatet.??

For 2007 var andelen som gick vidare till sysselséttning 90 dagar efter avslutad uthildning
15 procent hogre &n bland dem som fatt arbetsmarknadsutbildning jamfort med en
specificerad kontrollgrupp. Den har effekten minskade de kommande aren och var 2012
och 2013 till och med negativ nar det galler arbete med stéd. Enligt Arbetsformedlingen
ar en orsak till den observerade utvecklingen att arbetsmarknadsutbildning i storre
utstrackning an tidigare riktas mot dem som star allra langst bort fran arbetsmarknaden
och att den gruppen ar samre rustade an tidigare.?> Sammanfattningsvis kan man saga att
inskrivna vid Arbetsformedlingen under senare ar i genomsnitt har nagot samre
forankring pa arbetsmarknaden, vilket formodligen haft viss betydelse for urvalet av
deltagare i arbetsmarknadsutbildningen. Men att deltagarsammansattningen har
forandrats beror ocksa pa att fler arbetssokande som star langt ifran ett arbete har
hanvisats till programmet.?* Pa senare tid har dock Forordning (2000:634) om
arbetsmarknadspolitiska program andrats sa att inte endast fokus ar pa de som varit
arbetsldsa lange utan arbetssdkanden som bedéms riskera att bli arbetslos och soker
arbete genom Arbetsformedlingen dven kan delta i arbetsmarknadspolitiska program.

Arbetsmarknadsutbildning har en viktig funktion att fylla, men utbildningsformen
behover utvecklas. Majligheten att lasa uppdragsutbildning pa eftergymnasial niva
behdver dppnas upp for fler grupper som &r inskrivna hos Arbetsférmedlingen och
perioden som en arbetssokande ska kunna ta del av en arbetsmarknadsutbildning behdver
okas till max ett ar. Arbetsmarknadsutbildning behéver ocksa goras mer flexibel och
kunna ges pa halvtid under max ett ar. De har forandringarna kan motiveras av att
eftergymnasial utbildning blir allt viktigare for tjanstemannens mojligheter till effektiv

2 |FAU 2016:20), 5. 62

2L |FAU (2016:20), s. 66 - 67
2 |FAU (2016:20), s. 66

2 Rir (2015:22), s. 23

2 |FAU (2016:20), s. 8, 13
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omstallning och deltidsstudier gor att en arbetsmarknadsutbildning kan kombineras med
andra arbetsmarknadspolitiska insatser.

Arbetsférmedlingen behover bli battre pa att anpassa sina arbetsmarknadsutbildningar
efter den faktiska efterfragan pa arbetsmarknaden regionalt oavsett om utbildningen riktar
sig till arbetar- eller tjainstemannayrken. Darfor tycker vi att upphandling av
arbetsmarknadsutbildning i storre utstrackning ska ske i samarbete med arbetsgivare, sa
kallad rekryteringsutbildning. Det bor ge en betydligt battre matchning mellan efterfragan
pa arbetsmarknaden och den arbetssokandes arbetsmarknadsutbildning.

Om en arbetssokande deltar i en arbetsmarknadsutbildning som inte &r en
rekryteringsutbildning behdver aven den arrangeras utifran arbetsmarknadens behov och
arbetsformedlaren ha i uppgift att redan i slutet av den arbetssokandes
arbetsmarknadsutbildning bérja matcha mot arbete.

Arbetsmarknadsutbildningarna har tyvarr uppvisat ett allt sémre resultat 6ver tid, darfor
ar det viktigt att utga fran arbetsmarknadens behov, men ocksa att det &r en arbetssokande
som kan tillgodogora sig en utbildning som ocksa gar den. Matchas
arbetsmarknadsutbildning mot dem som star valdigt langt ifran arbetsmarknaden kan det
vara sa att det ar en person som inte kan tillgodogora sig utbildningen.

Det behovs ocksa ett flexiblare utbud av arbetsmarknadsutbildningar. Det kan vara olika
moduler av utbildningar som gar att kombinera dven pa eftergymnasial niva. Om
arbetsmarknadsutbildningen ocksa ska anpassas mer efter tjansteman sa ar det ocksa
rimligt att 6ppna upp for kortare distansutbildningar inom ramen for
arbetsmarknadsutbildning.
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Det reguljara utbildningssystemets roll i
arbetsmarknadspolitiken

Att ha en fardig gymnasieutbildning &r avgérande for att fa en permanent forankring pa
arbetsmarknaden. Dérfor ska arbetssokanden som inte har en fardig gymnasieutbildning
antingen ga en studiemotiverande kurs hos en folkhdgskola eller fardigstélla sin
gymnasieutbildning hos Komvux eller yrkesvux.

Det finns féljande utbildningsinstanser utéver arbetsmarknadsutbildning:

Folkhdgskolor (forberedande for gymnasiala studier)
Komvux (gymnasial niva)

Yrkesvux (gymnasial niva)

Yrkeshogskolan (eftergymnasial)

Universitet- och hogskolan (eftergymnasial)

Arbetsférmedlingens upphandlade kurser hos Folkhdgskolan har goda resultat.
Utbildningen &r en studiemotiverande kurs for den som saknar gymnasieexamen eller
grundlaggande behorighet till hogskolan. Kursen ar pa tre manader och upplégget varierar
beroende pa skolans profil och deltagarnas behov och énskemal.

Kommunerna ansvarar for bade Komvux och yrkesvux. Kommunerna ar skyldiga att
tillhandahalla Komvux pa gymnasial niva och traditionellt sett fokuserar utbildningen till
att ge behorighet for vidare studier pa hogskolorna. Kommunerna har daremot inte nagon
skyldighet att erbjuda yrkesinriktad vuxenutbildning pa gymnasial niva. Yrkeskurser ar
generellt sett dyrare, bade att starta upp och att inforskaffa ratt utrustning eller att hitta
lamplig utrustning till. Manga kommuner har for sma resurser for att sjalva kunna erbjuda
ett brett utbud av kurser inom yrkesvux och i stort sett inga yrkesinriktade utbildningar
finansieras inom den kommunala budgeten. Daremot kan kommuner stka statsbidrag for
regional yrkesinriktad vuxenutbildning, men det forutsatter regional samverkan avseende
planering och genomfdrande av utbildningen. Skolverkets rapport fran 2016 visar att den
absoluta majoriteten av de yrkeskurser som erbjuds ar kurser inom vard och omsorg.
Kostnaden for vardutbildningen ar en tredjedel av kostnaden for industritekniska
program, vilket kan inverka pa utbildningsutbudet. Skolverket har dessutom
uppmarksammat att det i vissa kommuner finns tecken pa att yrkesutbildningar inom
vard- och omsorgsomradet bestams med utgangspunkt i kommunens eget behov av
utbildad arbetskraft till vard- och omsorgen, det vill siga, verksamheter som kommunerna
sjalva ar huvudmaén for.

Yrkeshogskolan &r eftergymnasial, och kombinerar teori med praktik och genomfors i
nara samarbete med arbetslivet. Yrkeshogskolans ambition &r att utbildningarna svarar
mot ett verkligt behov pa arbetsmarknaden och drivs i nara samarbete med arbetslivet.
Yrkeshogskolan har goda resultat; av de 13 000 personer som tog examen 2016 hade 93
procent ett arbete 2017. Regeringen satsar nu 920 miljoner pa Yrkeshogskolan i
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budgetpropositionen 2018 och utdkar antalet platser med 14 000 fram till 2022. En
flaskhals ar dock att det finns alltfor fa larare.

Yrkeshogskolan skulle kunna ge ett storre bidrag till kompetensforsorjningen én idag om
det fanns fler korta flexibla utbildningar och om det infordes fristaende kurser bade inom
befintliga utbildningar och som helt fristdende kurser. Kortare utbildningar ger bland
annat storre mojlighet att anvanda yrkeshdgskolan till att i en omstallningssituation
matcha uppsagda mot jobb dér det rader kompetensbrist.

Om det blir méjligt for tjinsteman att validera sin utbildning via Arbetsférmedlingen
borde det ocksa vara mojligt att lasa kortare kompletterande kurser pa universitet- eller
hogskola for att exempelvis fardigstalla en examen eller en kortare kurs som kan 6ka den
arbetssokandes mojligheter att fa en anstéllning. En problematik for arbetssokande ar
emellertid att kursstarter inom exempelvis Komvux eller universitet- och hdgskolan inte
ar flexibla. Men istéllet for att utoka Arbetsformedlingens utbildningsuppdrag behdver vi
som fackforbund verka for flexiblare kursstarter inom det reguljéra utbildningssystemet.

Det &r ocksa av vikt att det infors en rétt till forhandsbesked om tillgodoraknande med
nationell giltighet. | dag omfattar ratten att fa sin reella kompetens bedémd och
tillgodoraknad endast den som ar antagen och har paborijat en utbildning. Arbetssékanden
behdver redan innan de soker till en utbildning kunna fa ett forhandsbesked om hur
manga hdgskolepoing de behdver lasa in for att till exempel nd en viss examen. Aven
nyanlanda behover snabbt kunna fa sin reella kompetens Gversatt till svenska
hogskolepodng utan att behdva vara antagna som studenter.

Tidigare hade Arbetsférmedlingen méjlighet att direktanvisa arbetssdkande till
uppdragsutbildningar anordnade inom det reguljéra utbildningssystemet eller erbjuda
bibehallet aktivitetsstod till programdeltagare som séker och blir antagen till en ordinarie
plats pa folkhdgskola, Komvux eller universitet och hogskolor. Fran och med 2007 maste
Arbetsférmedlingen upphandla samtliga utbildningsplatser och i samband med det
uttryckte ocksa davarande regering att det inte var lampligt att upphandla platser pa
hdgskolor och universitet som arbetsmarknadsutbildning till arbetssokande eftersom
dessa utbildningar ofta &r langre an sex manader och inte tillrackligt kopplade till ett
specifikt yrke. 2° Det ar mojligt att det behdvs en atergang till den tidigare ordningen for
att det reguljara utbildningssystemet ska kunna ta en storre roll i arbetsmarknadspolitiken.
I alla fall nar det galler bristyrken och yrkesvéxlare sa att kompetensforsorjningen till
arbetsmarknaden kan forbéttras.

Ovriga insatser hos Arbetsférmedlingen

Utover forbattrad vagledning, moéjligheter till validering och utbildningsmgjligheter i
olika former sa finns det dven andra arbetsmarknadspolitiska insatser som visat sig
effektiva. For att de ska bli sa effektiva som majligt behéver Arbetsformedlingen
forbéattra sina kontakter och samarbeten med seridsa arbetsgivare. Nar samarbetet mellan
Arbetsformedling och arbetsgivare fungerar som bast har arbetsgivaren en kontinuerlig
dialog med Arbetsformedlingen, som i sin tur kdnner arbetsgivaren och dess behov.

51,0 (2015), s. 62
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Praktik kan vara en insats som leder till att en arbetssokande skaffar sig
arbetslivserfarenhet och pa sa satt forbattrar sina mojligheter att fa ett arbete pa den
reguljara arbetsmarknaden. Det ar dock viktigt att praktikens syfte och mal formuleras
innan den paborjas sa att en praktik inte kanns som en atervandsgrand for den
arbetssokande, eller att praktiker staplas pa varandra utan att leda framat. Det &r ocksa
viktigt att Arbetsformedlingen gor en grundlig koll av arbetsgivaren och ocksa under
praktiktiden foljer upp med den som praktiserar hur det gar pa arbetsplatsen.

| debatten lyfts det ofta fram att lagstalonerna behdver sdnkas, men med de
subventionerade anstallningarna &r arbetsgivarens kostnader for att anstéalla nyanlanda
redan sankt, och dessutom betydligt mer &n vad nagon realistisk justering av ingangsléner
skulle inneb&ra. Den risk, eller kostnad, som arbetsgivare kan anta att det finns med att
anstalla ndgon som ar oprovad pa svensk arbetsmarknad laggs pa staten, inte pa individen
i form av lagre 16n an vad som finns i gallande kollektivavtal. Tyvéarr har
anstallningsstoden till antalet varit allt for manga, vilket gjort det svart for bade
arbetsskande och arbetsgivare samt arbetsformedlare att dverblicka. Darfor ar det nu
positivt att regeringen aviserat att flera av anstallningsstoden tas bort och istéllet ersatts
med introduktionsjobb. Samtidigt ar taken i de olika anstéllningsstoden for laga och vi
menar att det endast ar foretag som omfattas av kollektivavtal som ska kunna ta emot
personer som har en subventionerad anstéallning. Det finns inte nagot som kan utgéra
likvérdiga villkor om det saknas kollektivavtal, sarskilt kopplat till tjinstepensionen, men
ocksa tryggheten i om arbetsgivaren inte utger de erséttningar eller betalar de premier
som utlovats.

Det ar ocksa positivt att det finns subventionerade anstéllningar som omfattar bade
anstéllning och utbildning. Det finns dven kollektivavtal som reglerar en kombination av
anstallning och utbildning. Ett exempel pa det ar yrkesintroduktionsanstallningar dar
parterna ar 6verens om innehallet och resultaten goda dven om det inte blivit de volymer
som var ambitionen initialt. Det finns dessutom numera en principéverenskommelse om
etableringsanstallningar dér tanken ar att kombinera subventionerad anstallning med
utbildning som exempelvis SFI.
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Sammanfattning av slutsatserna

Regionalisera arbetsmarknadspolitiken

Arbetsmarknadspolitiken ar en statlig och nationell angeldgenhet, men arbetsmarknaden
ar i hog utstrackningen en regional och lokal fraga och bor darfor kunna styras utifran
detta perspektiv. | och med avskaffandet av L&nsarbetsnamnderna forsvann den regionala
forankringen av arbetsmarknadspolitiken utan att egentligen erséttas av nagon ny. En
regionalisering av arbetsmarknadspolitiken skulle géra den mer flexibel att mota behov
pa lokal och regional niva och pa sa satt forbattra matchningen samtidigt som
utbildningsplatser kan samordnas och nyttjas pa ett effektivare satt.

For att 6ka det regionala och lokala inflytandet 6ver arbetsmarknadspolitiken behéver
upphandlingsforfarandet flyttas ned en niva inom Arbetsformedlingen for att exempelvis
de arbetsmarknadsutbildningar som upphandlas béattre kan anpassas efter den regionala
efterfragan.

Vagledningen

Det ska finnas tre olika former av véagledning for den arbetssokande som ar inskriven hos
Arbetsférmedlingen:

1. Samlad information om arbetsmarknadsutsikter och utbildningsutbud, med méjlighet
att stélla klargorande fragor av generell karaktar. Den har typen av vagledning kan ske
digitalt.

2. Orienterande vagledning fran en arbetsformedlare om specifika fragor utifran
individuella forutsattningar, exempelvis efter genomférda intressetest eller
behorighetsregler, var utbildningar finns, studieekonomi eller validering av kompetens.
Det bor ocksa finnas en del som &r yrkes- och branschvagledande vid behov.

3. Fordjupad vagledning med ett mer systematiskt och processinriktat stod med syftet att
inventera egna intressen och resurser for att kunna gora ett val underbyggt val av
utbildning eller yrke, ofta i kombination med motiverande insatser. Den har formen av
vagledning kan ske med en studie- och yrkesvégledare och riktar sig till arbetssékande
som behdver mer omfattande stod.

Oavsett var den arbetssokande bor i landet ska hon eller han ha en likvardig tillgang till
vagledning oavsett om det ar vagledning som Arbetsformedlingen sjalva tillhandahaller
eller upphandlar.

Validering

Enligt Arbetsformedlingen finns det inte nagot principiellt hinder for validering pa
eftergymnasial niva, men det foreligger daremot praktiska hinder nar det galler
larosatenas formaga att utfora validering. For att undanréja eventuella tveksamheter bor
det i forordning (2000:634) fortydligas att validering kan ske &ven pa eftergymnasial
niva. For tjansteman utgor daremot validering i formell eftergymnasial utbildning ofta
den enda majligheten, da branschmodeller i stor sett saknas for tjansteman.
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Vid upphandling far Arbetsformedlingen inte glomma branschvalideringens dubbla roll,
det vill séga att kartldgga individers behov av en utbildning eller annan insats i relation
till valideringsmodellernas kompetenskrav och dven verifiera uppnadda resultat i en
arbetsmarknadsutbildning.

Arbetsmarknadsutbildning

Det ar endast mojligt for personer utan erfarenhet av svenskt arbetsliv eller med
begransad sadan erfarenhet att utnyttja uppdragsutbildning pa eftergymnasial niva som
arbetsmarknadsutbildning. Darfor behéver férordning (2000:634) om
arbetsmarknadspolitiska program &ndras sa att Arbetsformedlingen ges maéjlighet att
upphandla arbetsmarknadsutbildning pa eftergymnasial niva for arbetssokande med
behov av kompletterande utbildning. Inom ramen for en sadan upphandlad utbildning bor
det aven framga att det ska vara majligt att tillgodorakna annan uthildning och kunskaper
och fardigheter inhdmtade i arbetslivet (dvs. reell kompetens). De har fordndringarna kan
motiveras av att eftergymnasial utbildning blir allt viktigare for tjanstemannens
mojligheter till effektiv omstéllning.

| nuvarande forordning (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program star det att
arbetsmarknadsutbildning far ges under langst sex manader eller till dess malet med
utbildningen uppnatts, och att en anvisning till ett program ska ske pa heltid. For att gora
arbetsmarknadsutbildningen mer flexibel for att lattare kombinera med andra insatser och
med tanke pa att det kan behdvas langre utbildningsinsatser bor forordningen andras sa att
arbetsmarknadsutbildning kan ske pa halvtid eller pa heltid under max ett ar.

Arbetsformedlingen behover bli battre pa att anpassa sina arbetsmarknadsutbildningar
efter den faktiska efterfragan pa arbetsmarknaden regionalt, oavsett om utbildningen
riktar sig till arbetar- eller tjanstemannayrken. Darfor tycker vi att upphandling av
arbetsmarknadsutbildning i storre utstrackning ska ske i samarbete med arbetsgivare, sa
kallad rekryteringsutbildning. Det bor ge en betydligt battre matchning mellan efterfragan
pa arbetsmarknaden och den arbetssokandes arbetsmarknadsutbildning.

Om en arbetssokande deltar i en arbetsmarknadsutbildning som inte dr en
rekryteringsutbildning behdver dven den arrangeras utifran arbetsmarknadens behov och
arbetsférmedlaren ha i uppgift att redan i slutet av den arbetssokandes
arbetsmarknadsutbildning bérja matcha mot arbete.

Det behovs ocksa ett flexiblare utbud av arbetsmarknadsutbildningar. Det kan vara olika
moduler av utbildningar som gar att kombinera dven pa eftergymnasial niva. Om
arbetsmarknadsutbildningen ocksa ska anpassas mer efter tjansteman sa ar det ocksa
rimligt att Gppna upp for kortare distansutbildningar inom ramen for
arbetsmarknadsutbildning.
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Det reguljara utbildningssystemets roll i arbetsmarknadspolitiken

Arbetssokanden som inte har en paborjad eller slutford gymnasieutbildning bor i forsta
hand lasa pa Komvux eller yrkesvux. For att en arbetssokande inte ska behova vénta i
flera manader pa att pabdrja studier behdvs det flexiblare starter inom bade Komvux och
yrkesvux. Om en arbetssdkande har daliga erfarenheter av gymnasiestudier bor han eller
hon uppmuntras att lasa studiemotiverande kurser pa nagon folkhogskola.

Yrkeshogskolan skulle kunna ge ett storre bidrag till kompetensforsorjningen én idag om
det fanns fler korta flexibla utbildningar och om det infordes fristaende kurser bade inom
befintliga utbildningar och som helt fristdende kurser. Kortare utbildningar ger bland
annat storre mojlighet att anvénda yrkeshdgskolan till att i en omstéllningssituation
matcha uppsagda mot jobb dar det rader kompetensbrist.

Universitet och hogskolor maste erbjuda kortare kompletterande kurser och utbildningar
som kan ¢ka den arbetssokandes mojligheter att fa en anstallning samtidigt som
kursstarter maste goras mer flexibla.

Det &r ocksa av vikt att det infors ratt till forhandsbesked om tillgodorédknande med
nationell giltighet. | dag omfattar ratten att fa sin reella kompetens bedomd och
tillgodoraknad endast den som &r antagen och har pabdrjat en utbildning. Arbetssokanden
behdver redan innan de soker till en utbildning kunna fa ett férhandsbesked om hur
manga hdgskolepoidng de behdver lasa in for att till exempel nd en viss examen. Aven
nyanlanda behdver snabbt kunna fa sin reella kompetens dversatt till svenska
hogskolepoédng utan att behdva vara antagna som studenter.

Tidigare hade Arbetsférmedlingen méjlighet att direktanvisa arbetssdkande till
uppdragsutbildningar anordnade inom det reguljéra utbildningssystemet eller erbjuda
bibehallet aktivitetsstod till programdeltagare som séker och blir antagen till en ordinarie
plats pa folkhogskola, Komvux eller universitet och hogskolor. Den mdjligheten bor
aterinforas.

Ovriga insatser

Arbetsformedlingen behover forbattra bade sina kontakter och sitt samarbete med seridsa
arbetsgivare. Det ar viktigt att det gors grundliga kontroller av arbetsgivare som tar emot
arbetssokande pa praktik eller med subventionerad anstallning, och att det kontinuerligt
foljs upp hur den arbetssokande har det pa arbetsplatsen den &r anvisad till.

Det ar valkommet att flera av anstallningsstoden nu slas ihop till ett. Samtidigt &r taken i
de olika anstéllningsstoden for laga och vi menar att det endast ar foretag som omfattas av
kollektivavtal som ska kunna ta emot personer som har en subventionerad anstallning.
Det finns inte nagot som kan utgéra likvardiga villkor om det saknas kollektivavtal,
sarskilt kopplat till tjanstepensionen, men ocksa tryggheten i om arbetsgivaren inte utger
de ersattningar eller betalar de premier som utlovats da ar det bara kollektivavtalet som
kan garantera den anstéllda/forsékrade.
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Det &r positivt att det finns subventionerade anstallningar som omfattar bade anstallning
och utbildning. Det finns dven kollektivavtal som reglerar en kombination av anstallning
och utbildning. Ett exempel pa det ar yrkesintroduktionsanstallningar dar parterna ar
overens om innehdllet och resultaten goda dven om det inte blivit de volymer som var
ambitionen initialt. Det finns dessutom numera en principéverenskommelse om
etableringsanstaliningar dér tanken &r att kombinera subventionerad anstélining med
utbildning som exempelvis SFI.
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Bilaga 1 — Facken inom industrins standpunkter
om Vagledning for framtidens arbetsmarknad
(SOU 2017:82)

1. Om utredningen

Regeringen beslutade 22 juni 2016 att ge en sarskild utredare i uppdrag att analyser och
foresla atgarder for hur det statliga atagandet for arbetsmarknadspolitiken kan goras mer
effektivt och tydligt, och hur Arbetsférmedlingens uppdrag kan utformas (dir. 2016:56).
Regeringen beslutade den 22 juni 2017 om tillaggsdirektiv (dir. 2017:71) till utredningen.
Genom tillaggsdirektiven tillkom bland annat uppdraget att analysera och lamna férslag
om hur de delar av Arbetsférmedlingens uppdrag som inte innebdr myndighetsutévning
kan laggas ut pa andra aktorer.

2. Om delbetéankandet

Delbeténkandet Véagledning for framtidens arbetsmarknad ar
Arbetsmarknadsutredningens forsta delbetankande och innehaller forslag géllande
végledning och en kartlaggning av ansvarsfordelningen mellan Arbetsférmedlingen och
kommunerna.

Enligt direktivet ska utredningen analysera och foresla hur Arbetsférmedlingens
vagledning kan starkas och samspela med annan vagledning. Utredningen ska ocksa
analysera och gora en 6vergripande kartlaggning av hur val samspelet och
ansvarsfordelningen fungerar mellan aktorer som paverkar arbetsmarknadens
funktionssatt, med sarskilt fokus pa statliga myndigheters och kommunernas roll.

For att Arbetsformedlingens végledning ska stérkas och samspela med annan vagledning
foreslar utredningen att;

En digital plattform ska inréttas och drivas av flera myndigheter i samverkan,
Arbetsférmedlingen ges i uppdrag att ta fram genomférandeplan for hur myndighetens
vagledning ska stérkas,

Arbetsférmedlingens ges i uppdrag att i samverkan med Institutet for arbetsmarknads-
och utbildningspolitisk utvardering (IFAU) utveckla metoder och arbetssatt for att
vagledningsinsatser ska kunna utvarderas.

Utredningen goér vidare bedémningen att;

Det pa sikt bor framga av Arbetsformedlingens instruktion att myndigheten ska bista
arbetssokande med vagledning utifran arbetsmarknadens behov,

Arbetsformedlingens behover tydliggora vilken végledning som myndigheten kan
erbjuda,

Arbetsformedlingen behéver verka for att 6ka enhetligheten mellan olika kontor i arbetet
med végledning,

Arbetsformedlingen bér i hdgre utstrackning arbeta specialiserat med végledning,

det &r viktigt att de initiativ till samverkan med andra aktorer som Arbetsformedlingen
aviserat ocksa genomfdrs, foljs upp och att erfarenheter tas tillvara.
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3. Utredningen om vagledning

Utredningen konstaterar inledningsvis i delbetankandet att végledning har betydelse for
att manniskor genom hela livet ska kunna vaxla mellan arbete och utbildning genom att
kunna gdéra medvetna utbildnings- och yrkesval.

Utredningen skriver vidare att idag &r informationen om yrken, arbetsmarknadsprognoser
och uthildningar fragmenterade med manga avséandare och bristande samordning. Utifran
enskildas olika forutsattningar har utredningen identifierat tre huvudsakliga kategorier av
behov av vagledning;

samlad information om arbetsmarknadsutsikter och utbildningsutbud, med mojlighet att
stalla klargérande fragor av generell karaktar,

orienterande végledning fran en kvalificerad vagledare om specifika fragor utifran
individuella forutséttningar, exempelvis efter genomforda intressetest eller
behodrighetsregler, var utbildningar finns, studieekonomi eller validering av kompetens,
fordjupad végledning med ett mer systematiskt och processinriktat stéd med syftet att
inventera egna intressen och resurser for att kunna goéra ett val underbyggt val av
utbildning eller yrke, ofta i kombination med motiverande insatser.

Utredningen konstaterar att vagledning ar ett viktigt samhallsuppdrag for en battre
fungerande arbetsmarknad. Genom information och stéd kan véagledning oka 6vergangen
fran arbetsloshet till utbildning samt bidra till en storre generell rorlighet pa
arbetsmarknaden. I férlangningen gor det att arbetss6kande lattare kan hitta lediga
arbetstillfallen och att arbetsgivare kan rekrytera ratt kompetens. For att astadkomma
detta menar utredningen att vagledningsbehoven behdver adresseras brett genom olika
kanaler.

Utredningen skriver ocksa att det idag ar svarare for dem som saknar fullstandig
gymnasieutbildning att hitta ett arbete samtidigt som arbetsgivare har svart att rekrytera
arbetskraft med ratt kvalifikationer. Genom val underbyggda val av utbildning och arbete
kan matchningen mellan arbetsmarknadens behov och individens kompetens starkas.
Utredningen konstaterar darfor att vagledningen framfor allt ska rikta sig till dem som har
hogst forgymnasial utbildning, vilket motsvarar ungefar en femtedel av de inskrivna hos
Arbetsférmedlingen. | den gruppen ingar utrikesfodda och personer med
funktionsnedséattning som medfor nedsatt arbetsformaga, vilket Arbetsformedlingen i
tidigare rapporter visat kan behova ytterligare insatser for att fa ett arbete. Aven
ungdomar som inte fullfoljer sin gymnasieutbildning och dldre kan vara i behov av
sérskilda insatser.

Végledning ska dock enligt utredningen dven erbjudas andra arbetsstkande och individer
som vill starka sin stallning pa arbetsmarknaden. Det kan handla om personer som av
olika anledningar star infor en omstallning eller yrkesverksamma som genom végledning
kan férebygga arbetsldshet.
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4. Bakgrund till nagra av férslagen och bedémningarna

Utredningen har bland annat gjort en rad studiebesdk, haft olika fokusgrupper och
analyserat den forskning som finns pa omradet till grund for forslagen och
bedémningarna. Aven en enkat skickades ut till ett urval av arbetsférmedlare och
sektionschefer inom myndigheten som kan vara intressant att titta narmare pa for att
forsta hur Arbetsformedlingen arbetar med vagledning i dag och vad som behéver
atgardas for att starka vagledningen.

Resultatet av enkéten visar att Arbetsformedlingens arbete med vagledning ar
fragmentarisk. Drygt 18 procent av handlaggarna svarar att vagledning ar en sarskild
uppgift for nagra av férmedlarna. Motsvarande fragan stalldes till sektionschefer och av
dem svarade néstan halften att vagledning &r en uppgift som alla arbetsformedlare
ansvarar for.

| enkaten stalldes ocksa fragan om hur Arbetsformedlingens vagledning kan starkas. Av
svarsalternativen angav majoriteteten av handlaggare och sektionschefer att det behovs ett
tydligare uppdrag om végledning. Aven kompetensutvecklande insatser och
gemensamma végledningscentrum med kommunernas studie- och yrkesvégledning
hamnade hogt pa onskelistan nar handlaggare och sektionschefer fick dnska sig hur
vagledningen skulle starkas pa Arbetsformedlingen. Sektionschefer sag i betydligt storre
utstrackning an handlaggarna att digitala kanaler och végledning via chatt eller telefon &r
en mojlig vag att starka vagledningen hos myndigheten. En anledning till att handl&aggare
och sektionschefer tyckte olika gallande den digitala vagledningen kan bero pa att de
senare ser att personella resurser inte récker till for specialisering och att digitala kanaler
da kan utgora ett viktigt komplement.

| enkaten stalldes dven fragor om kompetens och kompetensutveckling. Det finns en
kravprofil for de som arbetar som arbetsférmedlare hos Arbetsférmedlingen, men inte
vagledare. | stéllet &r arbetsuppgifter kopplade till vagledning beskrivna i det
grunduppdrag som géller for samtliga arbetsformedlare. Interna kurser riktade mot
vagledning aterinfordes i Arbetsformedlingens kursutbud 2016 efter att ha saknats under
flera ar. Pa fragan om handlaggarna de senaste fem aren tagit del av kompetensutveckling
nar det galler vagledning svarade 28 procent ja och 72 procent nej. | de 6ppna
svarsalternativen patalar flera svarande behovet av kurser i vagledning och kurser som &r
riktade mot olika malgrupper av arbetssokande.

Arbetsférmedlingen har lanserat strategin Matchning till jobb genom utbildning.
Anledningen ar det 6kande behovet av utbildningsinsatser, och att matchningsproblemen i
manga fall maste l16sas med utbildning. Arbetsformedlingen anger i strategin att
vagledning ska ske bade utifran bade individens behov och forutsattningar, samt utifran
arbetsmarknadens behov. Vidare pekar Arbetsférmedlingen pa vikten av att vagledning
till yrkesutbildningar genomférs tillsammans med arbetsgivare eftersom det ar deras
behov &r viktigt i rekryteringen av utbildningsdeltagare.

Arbetsférmedlingens ansvar ndr det géller véagledning till reguljar utbildning handlar om
att informera, motivera och stotta den arbetssokande. Det ar dock huvudménnen for
utbildningarna som ansvarar for studievagledning nér det géller utbildningsplanering. For
att kunna végleda arbetssokande som har behov av l&ngre utbildningsinsatser anser sig
myndigheten behdva starka sin kunskap om utbildningskedjor som pa sikt kan méta
arbetsmarknadens behov.
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5. Utredningens fdrslag och beddmningar

5.1 den digitala plattformen for vagledning

Forslag
En digital plattform for livslang vagledning inrattas och ska drivas av flera myndigheter i
samverkan.

Forslag

Utifran arbetsmarknadens behov nationellt och regionalt ska plattformen méta individers
behov av information och orienterande vagledning infér val av studier och arbete.
Plattformen ska &ven ge information om studiefinansiering och validering.

Utrednings resonemang om férslagen

Utredningen menar att idag &r informationen om yrken, arbetsmarknadsutsikter och
utbildningar fragmenterad med manga avsandare och bristande samordning. Oftast saknas
ocksa mojlighet att stélla fragor kring dessa omraden. Utredningen skriver vidare att aven
for individer med god karriarkompetens som har latt att ta till sig och sortera information
om arbetsmarknadens krav kan det vara svart att orientera sig och fa en opartisk och
objektiv 6verblick Gver vilken kompetens som efterfragas och hur man kan tillagna sig
denna. Utredningen menar att denna information behover samlas utifran ett tydligt
anvandarperspektiv for att na sa manga individer pa ett sa resurseffektivt satt som mojligt.
Plattformen ska samla information om yrken och arbetsmarknadsutsikter bade nationellt
och pa regional niva. En viktig uppgift for plattformen blir ocksa att géra samlad
information tillganglig om utbildningsmdjligheter, oavsett om utbildningen ges som
arbetsmarknadspolitisk insats eller inom det reguljara utbildningsvéasendet. Utdver
information om yrken, arbetsmarknadsutsikter och utbildningsutbud ska individen genom
plattformen kunna komma i kontakt med en kvalificerad véagledare. Genom kontakt med
en vagledare ska individen fa svar pa mer generella informationsfragor om exempelvis
utbildningssystemets uppbyggnad och behdrighetsregler, men &ven mer personspecifika
fragor av orienterande karaktar.

Utredningen konstaterar att det idag finns tydliga svarigheter att orientera sig i utbudet av
utbildningsmojligheter for vuxna. Inte minst inom yrkesutbildningsomradet finns manga
utbildningar som kan vara helt eller delvis 6verlappande. Férutom yrkesinriktad
kommunal vuxenutbildning finns yrkesutbildningar inom yrkeshogskolan, folkhégskolan
samt Arbetsformedlingens arbetsmarknadsutbildningar. Plattformen ska bygga pa
information och service fran ett flertal myndigheter, men ska for individen upplevas som
en samlad och lattnavigerad vag till information. Plattformen ska darfor inte ha ett namn
som inte anknyter direkt till ndgon av de myndigheter som ingar i samverkan.

Arbetsformedlingen har i fokusgrupper med arbetssdkande inom etableringsuppdraget
undersokt drivkrafter och hinder for att pabdrja utbildning. Bland de hinder for att paborja
utbildning inom som deltagarna namner finns svarigheter att hitta information och att fa
en overblick 6ver valmojligheter utifran de egna forutsattningarna. Undersokningen visar
vidare att Arbetsformedlingen i dag inte erbjuder det stod kring utbildning som de
arbetssokande behdver och forvantar sig, varken i fraga om information eller vagledande
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insatser. FOr olika former av utbildningar ska plattformen darfér samla information och
erbjuda orienterande vagledning kring:

Arbetsmarknadsutbildning
Kommunal vuxenutbildning
Yrkeshdgskoleutbildning
Hogskoleutbildning
Folkhdgskoleutbildning

Olika uthildningsalternativ kan ocksa innebéra olika villkor nar det géller
studiefinansiering. Den digitala plattformen bor darfor ocksa samla information om
studiefinansiering skriver utredningen. Plattformen bor ocksa omfatta information om
mojligheter till validering av kompetens som individen utvecklat i annan utbildning,
genom yrkesverksamhet eller pa annat satt.

Plattformen ska dven kunna hantera saval regionala kompetensforsorjningsbehov som att
framja nationell rorlighet. Information om arbetsmarknadens behov behéver darfor
samlas in utifran bade ett regionalt och ett nationellt perspektiv.

Utredningen skriver ocksa att samverkan med arbetsmarknadens parter och deras
respektive branschorganisationer kan bidra till att 6ka kvaliteten i informationen t.ex. om
branschspecifika mojligheter till validering.

Facken inom industrins kommentar

Vi héller med om att informationen bade till arbetssékande och yrkesverksamma ar
fragmentarisk, och att det darfér kan behdvas en plattform dar information samlas for att
vara lattillganglig for den som kanner sig i behov av information om bland annat
utbildningsmojligheter, arbetsmarknadsutsikter och studiefinansiering. Det &r ocksa
viktigt att en plattform inte endast ger studievagledning, utan att dven bransch- och
yrkesvégledningen ar en central del. Om det via plattformen ocksa ges majlighet att fa
kontakt med en studie- och yrkesvagledare kan sakert bade Arbetsformedlingen och andra
myndigheter som tillhandahaller vagledning avlastas.

Samtidigt ar det viktigt att komma ihag att vagledning endast en del av en kedja dér andra
bitar ocksa maste vara pa plats for att fungera vid arbetsloshet eller omstallning.
Utredningen ndmner att det ska finnas information om validering av yrkeskompetens och
kompletterande studier. Aven om de bitarna inte ligger inom ramen for det har
delbetankandet ar det viktigt att fraga sig hur véardefull en sadan har vagledningsplattform
ar om inte validering av eftergymnasial utbildning eller av reell yrkeskompetens fungerar
och ndr utbudet av kompletterande kurser inom ramen for universitet- och hogskolan ar
bristfallig. Fler lankar i kedjan maste vara pa plats for att ett sddan har plattform ska
kunna fungera.

Om nu en sadan plattform blir verklighet ar det viktigt att lyfta fram det regionala
kompetensforsdrjningsbehovet och att arbetsmarknaden parter blir en del av arbetet att ta
fram den informationen till plattformen. Efterfragan pa arbetsmarknaden ser ocksa olika
ut i olika delar av landet och darfor &r det viktigt att de prognoser som
Arbetsférmedlingen tar fram bade pa kort- och lang sikt ar en aterspegling av de faktiska
behoven pa arbetsmarknaden och inte bygger pa enskilda foretags subjektiva
beddmningar.
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Forslag

Malgruppen for plattformen ska primart vara alla som &r i behov av information eller
orienterande vagledning om arbete eller studier. Plattformen ska dock kunna anvandas
aven av andra grupper, t.ex. de aktérer som har i uppgift att ge vagledning. Plattformen
ska tillgodose olika sprakbehov och krav pa tillganglighet. De datakéallor som
plattformen anvénder ska vara tillgangliga som 6ppna data.

Utrednings resonemang om forslaget

Utredningen gor bedémningen for att minska intressekonflikter mellan olika
anvandargrupper och mojliggora att plattformen i sa stor utstrackning som mojligt
kommer till anvandning bér den bygga pa dppna lésningar och standarder.

Utredningen menar att for att bidra till en vél fungerande arbetsmarknad maste
végledning erbjudas brett. Information och végledning om yrken, arbetsmarknadsutsikter
och utbildningsutbud ska inte bara erbjudas arbetslosa utan aven andra arbetssokande och
individer som vill utveckla och stérka sin stallning pa arbetsmarknaden. Det handlar om
personer som av olika anledningar star infér omstéllning eller yrkesverksamma som
genom végledning kan férebygga arbetsldshet.

Personer som ska etablera sig pa arbetsmarknaden for forsta gangen, exempelvis
ungdomar och nyanlanda med eller utan tidigare yrkeserfarenheter kommer att utgora en
viktig malgrupp for plattformen. Dessa behdver grundlaggande information om
exempelvis yrken pa den svenska arbetsmarknaden och arbetsmarknadsutsikter inom
dessa yrken. Plattformen behdver darfor erbjuda information och orienterande végledning
pa andra relevanta sprak.

Utredningen skriver vidare att plattformen ocksa ar tankt att vara ett viktigt redskap
vagledare oavsett om det ar pa Arbetsformedlingen, kommun eller andra
utbildningssamordnare.

Facken inom industrins kommentar

Tanken om att yrkesverksamma ska kunna ta del av véagledning for att férebygga
arbetsloshet ar en bra idé, men for att det verkligen ska fungera maste andra delar i
pusslet laggas rétt i utredningens fortsatta arbete.

Forslag

Arbetsférmedlingen, Tillvaxtverket, Statens skolverk, Myndighetens for yrkeshdgskolan,
Centrala studiestodsnamnden samt Universitets- och hdgskoleverket far ett gemensamt
uppdrag att genomfdra en forstudie infor inrattandet av den digitala plattformen for
livslang vagledning. Arbetsférmedlingen ska samordna arbetet med forstudien som ska
redovisas for regeringen senast december 2018. Forstudien ska resultera i ett
konceptforslag for plattformen och forslag pa hur tjansten ska forvaltas och
kommuniceras. Forslaget ska kostnadsberaknas uppdelat pa drift, underhall och
utvecklingskostnader.

Utrednings resonemang om forslaget

Utredningen menar att for att fylla sitt syfte maste plattformen drivas av flera
myndigheter i samverkan. Det &r vésentligt att det finns ett tydligt 4gandeskap och att
plattformen efter inrattandet fortsatter att utvecklas. Utredningen skriver att de kommer
att aterkomma gallande om vilken eller vilka myndigheter som ska ha det 6vergripande
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ansvaret for plattformen. | den forstudie som utredningen foreslar som ska forega
inrattandet av plattformen ingar ocksa att besvara fragor om hur det strategiska och
operativa arbetet med plattformen ska organiseras och ledas.

Eftersom Arbetsformedlingen erbjuder redan idag en rad mojligheter till vagledning,
ansvarar for forsoksverksamheten for vagledning pa distans via en webbaserad kundtjanst
samt ansvarar for arbetsmarknadsprognoser pa nationell och regional niva menar
utredningen att det ar Arbetsférmedlingen som ska ansvara for forstudien. Det innebar
inte att Arbetsformedlingen kommer att ha huvudmannaskapet for plattformen nér den &r
i drift. Utredningen avser att aterkomma i denna fraga och hur det statliga dtagandet pa
det arbetsmarknadspolitiska omradet i Gvrigt bor organiseras. En rad fragor kommer att
behdva I6sas inom ramen for forstudien, och som framhalls i forslaget sa maste
informationen pa en sadan plattform vara uppdaterad information.

Facken inom industrins kommentar

Eftersom Arbetsformedlingen idag ansvarar for flera av de delar som kommer att inga i
den tankta plattformen &r det rimligt att myndigheten ansvarar for forstudien. Om det
sedan blir verklighet av plattformen &r det daremot rimligt att fundera pa om det ar
Arbetsformedlingen som ska ha huvudansvaret eller om det finns nagon annan myndighet
som skulle kunna goéra det. En annan myndighet som exempelvis skulle kunna ansvara ar
Universitets- och hogskoleradet. Oavsett om det ar Arbetsformedlingen eller ndgon annan
myndighet som efter den tankta forstudien far huvudansvaret for driften av plattformen &r
det viktigt att det ges resurser och kompetens for att skota ett sadant uppdrag.

5.2 Arbetsférmedlingens interna arbete for att tydliggora
vagledningsuppdraget

Utredningens beddmning
Det bor pa sikt framga av Arbetsformedlingens instruktion att myndigheten ska bista
arbetssokande med vagledning utifran arbetsmarknadens behov.

Utrednings resonemang om bedémningen

Det framgar av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten att vagledning ar en del av
Arbetsformedlingens arbetsmarknadspolitiska verksamhet. Utredningen anser att denna
uppgift bor synliggoras direkt i Arbetsformedlingens instruktion eftersom den
instruktionen &r grundlaggande for hur Arbetsférmedlingen valjer att organisera sin
verksamhet.

Information och uppféljning av myndighetens vdgledning har saknats i de senaste
arsredovisningarna och det ar svart att fa en éverblick av vilka vagledningsinsatser som
finns tillgangliga. Det talar for att vagledning bor synliggéras som en uppgift i
myndighetens instruktion menar utredningen. Andringen blir ocksa sarskilt angelagen
eftersom Arbetsférmedlingen, enligt utredningen bedémning, inte prioriterat uppgiften
om vagledning tillrackligt och att myndighetens anstéllda uppfattar uppdraget som
otydligt. Som utredningen pekar pa sa kan véagledning bedrivas i olika former och av
olika aktorer, dar inriktningen och syftet kan skilja sig at. I instruktionen bor darfor
framga att Arbetsformedlingen vagledningen ska ske utifran arbetsmarknadens behov.
Detta &r ett sétt att tydliggora att den vagledning som bedrivs av Arbetsformedlingen
ytterst ska syfta till att forbattra arbetsmarknadens funktionssétt.
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Utredningen gor ocksa bedomningen att begreppet “arbetssokande” bor anvéndas i
samband med Arbetsférmedlingens vagledning. Detta synliggor att vagledning kan
omfatta bade arbetslésa och den som idag har ett arbete men som av nagon anledning vill
byta jobb. Ett sddant synliggorande innebar inte en utvidgning av Arbetsférmedlingens
uppdrag, utan ett fortydligande menar utredningen.

Utredningen skriver att de kommer att komma med ytterligare forslag i slutbetdnkande
gallande utformningen av det statliga atagandet for en val fungerande arbetsmarknad och
menar att fragan om att synliggora vagledning bor adresseras i samband med detta. Detta
kan medfdra storre forandringar av myndighetens instruktion. | ett forsta skede bedémer
utredningen att den genomfaérandeplan som Arbetsformedlingen foreslas uppratta
kommer innebéra ett okat fokus pa vagledning och starka vagledningen inom
myndigheten till dess att instruktionen &r &ndrad.

Facken inom industrins kommentar

Det &r positivt att utredningen lyfter fram att den vagledning som ska ske pa
Arbetsformedlingen ska vara fokuserade pa arbetsmarknadens behov. For att verkligen
kunna ge vagledning efter arbetsmarknadens behov menar vi att Arbetsférmedlingen
ocksa maste forbattra sina prognoser for hur det faktiska behovet pa arbetsmarknaden ser
ut pa bade kort- och lang sikt. Bedémningen av bristyrken bygger manga ganger pa
enskilda foretags bedomningar. Och som lyfts i det har underlaget sa behover andra bitar i
Arbetsformedlingens verksamhet finns pa plats, som exempelvis validering och
kompletterande utbildningar.

Vi tycker att det &r bra att begreppet ”arbetssokande” anvands eftersom den grupp som
kallas ombytesstkande idag, det vill séga personer som é&r inskrivna hos
Arbetsférmedlingen och som har ett jobb, ocksa kan fa tillgang till vagledning om det
bedoms att personen i fraga kan ha anvandning av det i sin omstallning pa
arbetsmarknaden. Vi vill inte att Arbetsformedlingen ska fa ytterligare stora uppdrag,
men att andra begreppet arbetslos till arbetssokande handlar om att tydliggéra vad som
idag redan ar myndighetens uppdrag. Nar det exempelvis galler tjansteman sa soker det
oftast véagledning hos universitet- och hdgskolor.

Manga medlemmar som blir varslade far stéttning av omstallningsorganisationerna och
de allra flesta hittar jobb innan de behdver skriva in sig hos Arbetsférmedlingen. Men for
dem som inte omfattas av nagot omstallningsavtal vid varsel eller personer som befinner
sig hos ndgon omstéllningsorganisation men som behdver extra stottning pa grund av
exempelvis nedsatt arbetsformaga ar det positivt att d&ven de ska kunna komma i kontakt
med Arbetsférmedlingen redan innan forsta dagen i arbetsldshet. Det ar bra att detta nu
tydliggors.

Utredningens forslag

Arbetsformedlingen ges i uppdrag att ta fram en genomférandeplan for hur myndighetens
vagledning ska starkas. Planen bor innehalla information om hur myndigheten avser
organisera, kvalitetssékra och folja upp vagledningen som ges av eller pa uppdrag av
Arbetsférmedlingen.
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Utrednings resonemang om foérslaget

Utredningen bedémer man att Arbetsformedlingens vagledning bor starkas pa ett antal
olika sétt, bl.a. genom tkad specialisering. Utredningen menar dock att det ar fragor som
myndigheten ytterst dock sjdlva bor avgéra. For detta foreslar utredningen att
Arbetsformedlingen ska fa i uppdrag att ta fram genomférandeplaner for hur arbetet med
vagledning ska starkas. Planen bor innehalla information om hur myndigheten avser att
organisera, kvalitetssékra och folja upp den véagledning som ges av Arbetsférmedlingen
eller andra aktorer pa uppdrag av myndigheten. Regeringen bor darfor folja upp
genomforandet pa lampligt sétt aven efter det att planen har tagits fram och redovisats.

Facken inom industrins kommentar

Utifran foregaende forslag och detta forslag kanns det rimligt att en myndighet som har
ett uppdrag, i det har fallet vagledning, bade utfér uppdraget och foljer upp det. Hur sedan
specialiseringen ska se ut ar svart att uttala sig eftersom vi inte har en fullstandig insyn i
hur det ser ut pa olika lokalkontor runt om i landet. Det sjélvklara bor dock vara att en
arbetsformedlare ar sa pass insatt i bade Arbetsformedlingens egna uthildningsutbud och
det reguljéra utbildningssystemet for att kunna végleda en person vidare till den
utbildning som &r mest relevant for den arbetssokande. En arbetsformedlare bor ocksa ha
en viss yrkes- och branschkunskap samt kunna ge den arbetsstkande information om
arbetsldshetsforsakringen och studiemedelssystemet. En grundlaggande kunskap hos en
arbetsformedlare bor ocksa vara en viss kunskap om omstéllningsorganisationernas
verksamhet. Utover den mest basala vagledningen som en arbetsférmedlare bor kunna ge
en arbetsstkande bor det ocksa finns majlighet till mer fordjupad véagledning sa som
namns pa sidan tva i underlaget.

Utredningens forslag

Arbetsformedlingen ges i uppdrag att utveckla metoder eller arbetsséatt for att
vagledningsinsatser ska kunna utvarderas. Uppdraget ska genomforas i samrad med
Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitik (IFAU).

Utrednings resonemang om forslaget

Som utredningen konstaterar ar forskningen begransad och behover utvecklas for att saval
Arbetsformedlingen som andra aktorer ska fa battre kunskapsunderlag om hur vagledning
kan bedrivas for att fa den basta effekten. Sarskilt eftersatt ar forskningen néar det galler
vuxnas tillgang till och anvandning av véagledning. De studier som finns &r ofta
genomforda i andra lander och resultaten &r svara att éverfora till svenska forhallanden.
Sarskilt eftersatt ar forskningen nar det galler vuxnas tillgang till och anvandning av
végledning.

Facken inom industrins kommentar
Eftersom forskning om vuxnas tillgang till och anvandning av vagledning ar valdigt
begransad later det har som ett bra forslag.

Utredningens bedémning

Arbetsférmedlingen behéver tydliggdra vilken vagledning som myndigheten kan erbjuda,
oavsett om det sker i egen regi eller upphandlas. En utgangspunkt bor vara att
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sakerstalla ett utbud av saval information som orienterande respektive fordjupande
vagledning, dar inledningen ocksa kan vara styrande for den interna prioriteringen av
resurser. Ett arbetsmarknadspolitiskt program for vagledning bor inte inrattas.

Utrednings resonemang om beddmningen

Végledning forekommer pa en rad olika satt inom Arbetsférmedlingen, bade i egen regi
eller genom upphandlade aktdrer. Ofta dr vagledning ett av flera inslag i olika insatser
eller arbetsmarknadspolitiska program. Det &r svart, bade for den enskilde och for
handlaggare, att fa en 6verblick dver i vilka former vagledning erbjuds. Det otydliga
utbudet forsvarar darmed handlaggningen och riskerar att den sokande far fel eller ingen
insats. Tanken &r att det redan idag tydligt ska framga vad Arbetsférmedlingen kan
erbjuda i form av vagledning. Utredningens platsbesok och intervjuer visar emellertid att
denna inte anvands i praktiken. Det framgar dven av utredningens enkatundersokning att
det saknas ett strukturerat arbetsstt for vagledning. Halften av de svarande anger ocksa
att vagledning &r en uppgift for alla arbetsférmedlare, men ingens ansvar. Utredningen
menar att bristerna i dagens véagledning forklaras av att det under lang tid varit en lagt
prioriterad uppgift, vilket bekraftas av utredningens intervjuer, studiebesdk och enkater.
Arbetsférmedlingen hénvisas ofta till den sjalvservice som erbjuds via digitala kanaler.
Mycket tyder pa att Arbetsformedlingen dverlamnar ansvar for vagledning till
kommunerna som de sjalva borde ta, om det inte handlar om végledning for
utbildningsplanering. Utredningen ar dock av uppfattningen att vagledning tycks ha fatt
hogre prioritet hos Arbetsformedlingen och menar att pagaende arbete med strategin
Matchning till jobb genom utbildning &r ett exempel pa detta och ett steg i ratt riktning.

Utredningen har 6vervagt fragan om att ha ett sarskilt arbetsmarknadspolitiskt program
for vagledning bor inréttas. Programmet skulle kunna mota behoven av fordjupad
vagledning och riktas till malgrupper och riktas till malgrupper som behéver langre tid for
att kartlagga utredningen landar dock i att det finns férdelar md nuvarande ordning dar
vagledningsinslag ingar i olika program och insatser. Det skapar flexibilitet och innebéar
att kedjor av insatser kan kombineras.

Istallet behdver Arbetsférmedlingen tydliggora i vilka arbetsmarknadspolitiska program
och insatser som vagledningen kan inga, oavsett om den genomfors av myndigheten eller
av upphandlad aktér. En tydligare bild av vilken vagledning som finns underlattar ocksa
uppfoljningen av olika insatser. En utgangspunkt bor vara den indelning som utredningen
gjort, d.v.s. orienterande respektive fordjupande végledning. En béttre dverblick kan
ocksa underlatta kravstéllningen vid upphandlingar. Utredningens besok hos nagra av de
upphandlande aktérerna inom Stéd och matchning visar att de, nar behoven ser olika ut,
kan sakna forstaelse for Arbetsformedlingens krav pa studie- och yrkesvagledare ska
erbjudas till samtliga arbetslosa.

Facken inom industrins kommentar

Vi tycker det &r ratt tdnkt att inte 14gga vagledningen som ett arbetsmarknadspolitiskt
program. For som utredningen papekar sa ar vagledning manga ganger endast en del i en
kedja av insatser som behdvs for att en arbetssdkande ska kunna hitta ett arbete. Om
kedjor av insatser ska kunna kombineras mer flexibelt behéver Arbetsformedlingen
systematisera och forenkla olika insatser och inte l4gga dem enbart i
arbetsmarknadspolitiska program.
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Var ingang i denna fraga innebar ocksa att vi tycker att Arbetsformedlingen ska fa ett
nagot forandrat uppdrag. Idag &r fokus pa dem som star Iangt ifran arbetsmarknaden, men
med en férandrad arbetsmarknad dar omstéllning antagligen kommer ske snabbare an vad
den gor idag &r det viktigt att Arbetsformedlingen aven fokuserar pa dem som star narmre
arbetsmarknaden for att forebygga att arbetssokanden hamnar i langvarig arbetsloshet och
ocksa bidrar till kompetensforsorjningen i storre utstrackning an vad som é&r fallet idag. |
realiteteten behdver Arbetsformedlingen alltsa bli mer inriktad pa matchning och
kompetensforsorjning. Darfor behover vagledningen forbéattras, men Arbetsformedlingen
maste ocksa ha en verktygslada dar validering och utbildningar foljt av exempelvis
praktik som moter arbetsplatsernas behov inga. Nar det galler eftergymnasial utbildning
ar det kanske inte Arbetsférmedlingen som ska validera den arbetssokandes utbildning
och kompetens, utan hdgskolan, och fljt av det maste det finnas ett mer flexibelt system
gallande utbildning pa hogskoleniva som bade passar yrkesverksamma men ocksa att det
finns flexiblare utbud av kurser pa universitet- och hogskolor alternativt kortare
kompletterande arbetsmarknadsutbildningar dven pa eftergymnasial niva.

Utredningens bedémning

Det finns tydliga skillnader mellan olika kontors véagledning och den enskilde har olika
mojligheter till vagledning beroende pa var i landet hen bor. Arbetsformedlingen behéver
verka for att 0ka enhetligheten mellan olika kontor i arbetet med vagledning.

Utrednings resonemang om bedémningen

Utredningens uppfattning &r att det finns ett stort engagemang for vagledning hos manga
av Arbetsformedlingens anstéllda. Hur arbetet &r organiserat skriftar dock betydligt. Mot
den bakgrunden bedémer utredningen att Arbetsformedlingen behdver 6ka enhetligheten i
vagledningen mellan olika kontor. Arbetet med véagledning behover prioriteras och
genomforas i hela myndigheten, bland annat utifran Matchning till jobb genom
utbildning. Det kan innebéra en minskas delegering till olika kontor eller
marknadsomraden om hur arbetet med véagledning ska bedrivas. Utredningen bedémer
ocksa att 6kad specialisering och kompetensutveckling kan vara sétt att astadkomma en
Okad enhetlighet.

Utredningen noterar ocksa den omlaggning som sker mot farre kontor och fokus pa att
utveckla digitala tjanster. Utredningen valkomnar denna utveckling men framhaller ocksa
att digitala losningar inte racker for alla. Erfarenheter fran Finland visar att det fortsatt
behovs kunniga vagledare pa lokala kontor.

Facken inom industrins kommentar

Det &r viktigt att en arbetssokande, oavsett var personen bor i landet, har en likvérdig
tillgang till vagledning. Aven om delar av den orienterande vagledningen kan styras om
till digitala kanaler ar det viktigt att det finns mojlighet for de arbetssékande som beddéms
ha behov av fordjupad vagledning har majlighet att fa detta.

Utredningens beddmning
Arbetsformedlingen bor i hogre utstréckning arbeta med végledning, vilket bl.a. kan
bidra till att underl&tta nédvandigt arbete med kompetensutveckling.
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Utrednings resonemang om bedémningen

Specialisering lyfts ofta fram som en framgangsfaktor for Arbetsformedlingens
maluppfyllelse generellt. Enligt intervjuer som Statskontoret genomfort uppfattar manga
inom Arbetsférmedlingen att resultaten skulle kunna forbattras om personalen fick
majlighet hogre specialisering. En granskning fran Riksrevisionen visar ocksa att
arbetsformedlare i anvisningar till arbetsmarknadsutbildningar inte hinner erbjuda
tillracklig véagledning till alla arbetssokande, vilket innebér att de sokande sjélva far
ansvar att informera sig om arbetsmarknadsutbildningar.

Riksrevisionen menar att kvalitativa och svarméatbara uppgifter om végledning riskerar att
prioriteras ned till forman for uppgifter som ar kopplade exempelvis erséttningar och
andra administrativa uppgifter. Genom specialisering bor forutsattningarna forbattras for
att starka kompetensen och utveckla professionen, vilket enligt utredningen bland annat
kan vara vardefullt for att motverka oonskade lokala skillnader. Det ar ocksa rimligt att
anta att kvaliteten i vagledningen, och i dvriga drenden, vager tyngre an att kontakten
nodvandigtvis maste vara med en och samma handlaggare.

Specialisering ar centralt for att kunna véagleda mot de uthildningar som ingar i de
arbetsmarknadspolitiska programmen och i 6vrigt mot utbildningsvéasendet. Sadan
vagledning, bedémer utredningen, ar av sarskilt stor betydelse for arbetssokande med kort
utbildning och fér nyanldnda som behéver kompetensutvecklande insatser och som har
svart att orientera sig i vilka utbildningar som finns och var arbetsmarknadsbehoven &t
storst.

Facken inom industrins kommentar
Det kénns som ett rimligt forslag att 6ka specialiseringen.

Utredningens bedémning

En fungerande samverkan mellan Arbetsférmedlingen och andra aktérer, exempelvis den
kommunala vuxenutbildningen, ar en forutsattning for att samhallets samlade vagledning
ska fungera tillfredsstallande. Det &r viktigt att de initiativ till samverkan som
Arbetsformedlingen aviserat ocksa genomfors, foljs upp och att erfarenheter tas till vara.
For att samverkan och samspel ska fungera behdver ocksa Arbetsférmedlingen egen
vagledning prioriteras och starkas.

Utrednings resonemang om beddmningen

Arbetsférmedlingens kompetens om arbetsmarknad och yrken &r en central del i
vagledningen och ndgot som végledare i andra verksamheter har nytta av. Som
huvudsaklig aktor pa det arbetsmarknadspolitiska omradet &r det ocksa av betydelse for
andra aktorer att Arbetsférmedlingens egen végledning fungerar.

Utredningen har darfér lamnat rekommendationer om en genomfdérandeplan for att starka
Arbetsférmedlingens végledning.

Facken inom industrins kommentar
Att Arbetsformedlingen far i uppdrag att ta fram en genomférandeplan for att starka
myndighetens véagledning &r ett bra forslag.
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